Vseobecné podminky pro pronajem VPS

Toto je plné znéni vSeobecnych podminek pro pronajem VPS v souladu s ustanovenimi § 2201 a nasl.
Zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti

1. Pfedmét VSeobecnych podminek pro pronajem VPS a definice pojmu

1.1 “VSeobecné podminky pro prondjem VPS” jsou tyto VSeobecné podminky pro pronajem VPS
(dale jen VPPS) upravujici vztah mezi Pronajimatelem a Najemcem a tvofi nedilnou soucast
kazdé Smlouvy o prondjmu VPS uzavirané mezi Pronajimatelem na strané jedné a Ndjemcem
na strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1.2 VPPS, cena sluzby, popis sluzby, nabizena kvalita sluzby, servisni sluzby, ptipadné i jakakoli
dalsi ujednani mezi stranami tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. Prvni provedenou platbou po
datu sepsani smlouvy o prondjmu Virtudlniho serveru u Morava Games, kdy bude poprvé
sjednana ¢astka za prondjem sluzby a bez jakychkoliv srazek pfipsana na ucet pronajimatele s
variabilnim symbolem, pfidélenym Najemci, zminéném v 1. bodé smlouvy, Najemce
potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou, a se vSemi dalSimi sou¢astmi Smlouvy véetné téchto
VPPS.

1.3 Pronajimatel se zavazuje na zakladé Smlouvy, téchto VPPS a ptipadné dalSich ujednani
poskytovat Ndjemci sjednané sluzby po sjednanou dobu. Najemce se zavazuje dodrZovat
vSechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména radné platit za sluzby
Pronajimatele.

1.4 “Pronajimatel”, je Michal Reznik, se sidlem Vanéurova 6, 568 02 Svitavy, IC 10727558 a e-
mail reznik.mog@gmail.com.

1.5 ,Najemce” je uZivatelem pfislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy, témito VPPS, a ktery ma s Pronajimatelem uzavienou Smlouvu.

1.6 Sluzbou je pro pfipad téchto VPPS prondjem VPS.

1.7 “Smlouva” je ptislusna Smlouva o pronajmu VPS uzaviena mezi Pronajimatelem a
Najemcem.

1.8 Pravni vztahy mezi Pronajimatelem a Najemcem vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pFislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a zak. ¢. 127/2005 Sb.

1.9 ,VPS” —datové prostory, poskytovani sluzeb uréenych pro provoz a zajisténi provozu
internetovych ale i lokalnich aplikaci a sluzeb, souvisejicich s provozem na IP adresach a
portech prostfednictvim prostfedk( Pronajimatele sluzby. Obsah a predméty sluzby je
definovan ve Smlouvé.

1.10 ,Server” - pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoZ prostredkd je
poskytovana sluzba VPS.
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2. Ceny sluZeb, vyuctovani a placeni, platebni podminky

2.1 Cena za poskytnuté sluzby se sjedndva podle aktualniho Ceniku pokud neni jinak uvedena ve
Smlouvé. Aktudlni cenik je (bude) dostupny na strankdch www.hosting.morava-games.cz.

2.2 Veskeré platby Najemce mUzZe Pronajimatel pouZit na Uhradu vSech existujicich nedoplatk
evidovanych Pronajimatelem.

2.3 Najemce je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb tedy uvedenim prifazeného
variabilniho symbolu pfi platbé prevodem (variabilni symbol je definovan ve smlouvé).

3. Prava a povinnosti Pronajimatele

3.1 Pronajimatel je povinen:

3.11

3.1.2

3.13

Zfidit a nepretrzité poskytovat Najemci Sluzbu za podminek stanovenych ve
Smlouvé, ceniku a téchto VPPS.

Informovat Najemce o zménach Ceniku sluzeb a VPPS na www.hosting.morava-
games.cz viz. bod 3.2.4.1.

Provadét monitoring provozu sluzby a zajistovat pribézné spravu pro optimalni
provoz sluzby.

3.2 Pronajimatel je opravnén:

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

Omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou pti odstranovani
zavad Telekomunikacni sité, nebo pfi jeji rekonstrukci. O téchto planovanych
udalostech bude Pronajimatel Najemce informovat nejméné 7 dni pfedem na
webovych strankach Pronajimatele www.hosting.morava-games.cz.

V pfipadé, Ze bude Ndjemce v prodleni s placenim uhrad, je mu Pronajimatel
oprdvnén zaslat emailem upozornéni. V upozornéni Pronajimatele bude uvedeno
nahradni datum splatnosti (20 dni od data plvodni splatnosti) dluzné castky. V
pfipadé, Ze Uhrada vyuctovani nebude provedena ani do nahradniho data splatnosti,
mUiZe Pronajimatel omezit nebo prerusit poskytovani sluZzeb. Prodleni s placenim
Uhrad se rozumi 14 dni po Ihité splatnosti. V pfipadé zruseni sluzby z divodu
neuhrazeni sluzby Najemcem, neodpovida Pronajimatel za Skodu vzniklou ztratou
dat Ndjemce, nebo ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

PFi neplnéni smluvnich podminek ma Pronajimatel pravo poskytovani sluzby ukondit
a od Smlouvy odstoupit. O tomto Umyslu bude Pronajimatel informovat Najemce
emailem minimalné 7 dni predem. Ndjemce je také povinen uhradit Pronajimateli
zaplaceni dluznych castek, a to ve vysi dle platného ceniku a smluvnich podminek.

Jednostranné ménit smluvni dokumentaci, cenik, nebo VPPS. O této skutecnosti
informuje Pronajimatel Najemce prostrednictvim emailu, informaci na dafiovém
dokladu, nebo faktute a to minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmén. Pokud Najemce
se zménami nesouhlasi, mGze podle bodu 10.8 vypovédét Smlouvu.
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3.2.4.1 Pronajimatel je opravnén jednostranné zménit sluzby a tim i zménit smluvni

podminky v ptipadé, Ze se zméni dostupnost nékterych sluzeb nezavisle na jeho
vali.

3.2.4.2 Dale je Pronajimatel opravnén jednostranné zménit sluzby a tim i zménit smluvni

3.25

podminky v pfipadé, Zze dojde ke zlepseni kvalitativnich parametrd sluzby a
zaroven nedojde k navyseni jeji ceny.

Neposkytnout nebo jiz poskytnutou sluzbu pozastavit ¢i bez ndhrady zrusit v
pripadech, kdy Ndjemce umysiné ¢i nemysiné uvede nespravné kontaktni nebo
identifikacni daje. Povinnost prokazat spravnost udaju pfitom lezi na strané
Najemce.

3.3 Pronajimatel odpovida pouze za skute¢né vzniklou skodu, kterou zpUsobi zanedbanim svych
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do
vysSe ceny sluzby za smluvni obdobi.

3.4 Pronajimatel zarucuje rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro vSechny uzivatele, ktefi
si takovou sluzbu objednaji. K tomu Pronajimatel miZe pouZit nastroje pro ovlivnéni provozu
na siti dle bodu 7.2 a 7.3 téchto VPPS.

Prdva a Povinnosti Najemce

4.1 Povinnosti Najemce:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét v terminu
splatnosti a to véetné DPH. Uhrada je provedena a7 dnem pfipsani celé ¢astky na
ucet Pronajimatele.

Uzivat Sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou, umysiné, nebo z nedbalosti
nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegdlni ¢innosti a nezapojovat se do nich.

Nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti.
Neporusovat vlastnicka a autorska prava.
Nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

NevyuZivat neoprdvnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat
Ci testovat zranitelnost systému nebo siti.

Nerozesilat nevyzadanou postu a nesifit pocitacové viry.

Chrénit poskytnutd pristupova jména a pfistupova hesla k zfizenym sluzbam a
programovym prostfedklm VPS pfed zneuZitim 3. stranou. Za jakékoliv skody, které
vzniknou zneuzitim systému cizi osobou, ktera k pfistupu pouzije spravné
pfihlaSovaci jméno a heslo, je odpovédny Najemce.

Neprodlené ohldsit Pronajimateli vSechny zndmé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.
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4.1.10 Neprodlené ohlasit Pronajimateli zménu kontaktnich udaja.

4.1.11 N3ajemce zodpovida za technickou spravnost a bezpecnost vsech aplikaci, skriptl a
program, které umisti na VPS. Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména na
moznost zneuZiti aplikace, skriptd ¢i program tfeti stranou k neopravnénému
vyuzivani prostiedkl serveru nebo umoznéni tietim strandm zneuzivat VPS.

4.2 Prava Ndjemce:

4.2.1 VyuZivat Sluzby Pronajimatele za podminek uvedenych ve Smlouvé a v souladu s
témito VPPS.

4.2.2 Najemce mlzZe pozadovat zménu Sluzby podle aktualni nabidky Pronajimatele v
souladu se Smlouvou a témito VPPS.

4.2.3 Najemce ma pravo uplatiovat reklamace podle bodu 6 téchto VPPS.
5. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad, zakaznické a servisni sluzby

5.1 Zjisti-li Najemce Poruchu Sluzby, je povinen tuto skute¢nost neprodlené ozndmit e-mailem a
to na adresu reznik.mog@gmail.cz.

5.2 Pronajimatel se zavazuje odstranovat Poruchy v nejkrat$i mozné dobé od nahlaseni
Najemcem.

5.3 Ndjemce je povinen neprodlené hlasit veskeré dalsi skutecnosti, které se dozvi a jez by mohly
ovlivnit dostupnost, kvalitu a nebo rozsah doddvané Sluzby.

5.4 Pronajimatel je povinen na svych webovych strankach www.hosting.morava-games.cz ohlasit
minimalné 7 dni pfedem (nebo v nejbliz§im mozném terminu od zjisténi informace)
planované odstavky Telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

5.5 Pokud Najemce potiebuje podat informace o Sluzbé nebo pottebuje servisni zasah mize se
obratit na Pronajimatele za pomoci e-mailu reznik.mog@gmail.com.

6. Reklamace a poruchy

6.1 Reklamace vyuctovani za Sluzby, nebo reklamace na poskytovanou Sluzbu musi byt za
pomoci e-mailu na adresu Pronajimatele neodkladné po zjiSténi nespravného uctovani
sluzby. Nejpozdéji vsak do 2 mésicl od udalosti, jinak pravo na reklamaci zanikne.

6.2 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci Najemce,
identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace, doba zjisténi divodu Reklamace, jméno
kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

6.3 Pronajimatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzby, nebo poskytovani sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

6.4 V pripadé sporu ohledné sluZzeb Pronajimatele se spotfebitel mize za ucelem mimosoudniho
Fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

6.5 Podani Reklamace nema odkladny ucinek na Uhradu platby za poskytnuté sluzby.
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6.6 Pokud dojde k uznani reklamace sluzeb za opravnénou, pak mize Najemce poZzadovat
vraceni ztratné ¢astky predplatného za kazdy jeden den, kdy stav s uznanou reklamaci trval.

6.7 Za Poruchu Sluzby s narokem na reklamaci se nepovaZzuje:

6.7.1 Porucha zafizeni v sidle Najemce, chybna obsluha, neznalost funkce a pouZiti
pocitacovych, nebo internetovych aplikaci a programf.

6.7.2  Poruchy neovlivnitelné Provozovatelem, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
vlivy, nebo jiné ndsilné poskozeni technologie Pronajimatele a vypadky sluzby
zpUsobené prerusenim dodavky elektrické energie.

6.8 Pokud je Ndjemci reklamace zamitnuta nebo neni-li Ndjemce spokojen s vyfizenim
reklamace, Pronajimatel poskytne Najemci informace, kde Ize tuto situaci mimosoudné
vyresit viz bod 6.4 téchto VPPS.

Opatfeni fizeni provozu, omezeni, nebo preruseni poskytovani sluzby Pronajimatelem

7.1 Pronajimatel miZe omezit, nebo prerusit sluzbu, nebo jeji parametry na zakladé ustanoveni
pravniho predpisu, nebo rozhodnuti soudu na zakladé divodu tykajicich se napfiklad
zakonnosti obsahu, aplikaci nebo sluzeb ¢i tykajici se verejné bezpecnosti, véetné ustanoveni
trestniho prava.

7.2 Pronajimatel muzZe pfistoupit k fizeni provozu za Ucelem ochrany sité pred Skodlivym
provozem, naptiklad pfi rozesilani nevyzadané posty. O téchto udalostech Pronajimatel
Nadjemce neprodlené informuje emailem.

7.3 Pronajimatel muzZe pristoupit k fizeni provozu za Ucelem ochrany sité pred pretizenim,
napfiklad v mimoradném pripadé havdrie, kdy jsou plné vyuZity nahradni moznosti pfipojeni.

7.4 Veskera opatreni fizeni provozu budou v platnosti pouze do doby, nez pominou divody jeho
stanoveni.

Ochrana osobnich dat a dlivérnost informaci

8.1 Pronajimatel je oprdvnén zpracovdvat osobni Uidaje a informace o Ndjemci jen v rozsahu
nutném pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zakona
101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86 zakona 127/2005 Sb. v platném a icinném znéni.

8.2 Najemce udéluje Pronajimateli souhlas se zpracovanim provoznich, pfipadné lokalizacnich
udajli v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

8.3 Najemce bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecna a prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany, nebo ztraceny. Za skody
zpUsobené v této souvislosti nenese Pronajimatel Zddnou odpovédnost.

8.4 Pronajimatel je oprdvnén veskeré udaje o Najemci pouZivat pouze v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.
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10.

8.5 Najemce souhlasi s vyuZivanim kontaktl uvedenych ve Smlouvé pro komunikaci s
Pronajimatelem a jeho zaméstnanci.

8.6 P¥i ukonceni platnosti Smlouvy Pronajimatel provede likvidaci osobnich Gdaji Najemce.
Trvani a zanik Smlouvy
9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 30 dni.

9.2 Najemce nebo Pronajimatel mohou vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni
Ihdta zacdina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strany. Zplsob
doruceni je uveden v bodu 9.4 téchto VPPS.

9.3 Pokud Ndjemce vypovi smlouvu ale zdroven ma jesté predplacené obdobi, tak ztraci narok na
vyplaceni této ¢astky, i v pfipadé toho, Ze sluzbu nebude jiz naddle vyuZzivat.

9.4 Pokud Najemce vypovi smlouvu v obdobi, které jesté nemél zaplaceno, je pak povinen
doplatit Pronajimateli ¢astku za obdobi do vypovédi smlouvy, véetné celého mésice, kdy
podal Najemce vypovéd smlouvy.

9.5 Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy musi byt provedena za pomoci e-mailu,
uvedeného ve smlouvé a zaslaného druhé strané. Za den doruceni se povazuje 3. den po
odeslani e-mailu vcetné.

Spolecnd a zavérecna ustanoveni

10.1  Ozndmeni a informace Pronajimatele dle téchto VPPS je mozZné také provadét e-mailem
nebo sdélovat formou zverejnéni na webovych strankach Pronajimatele.

10.2  Uzavreni Smlouvy, jeji zmény a dodatky mohou byt uskuteé¢nény pouze pomoci e-
mailového spojeni.

10.3  Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvach, ceniku a dodatcich maji
prednost pred ustanovenimi v téchto VPPS.

10.4  Najemce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Pronajimatele prevést
nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nebo VPPS na tfeti osobu.

10.5  Skutelnosti neupravené Smlouvou, nebo VPPS se fesi pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména dle zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku.

10.6  Zmény VPPS budou zvetejnény nejméné 14 dni pred ucinnosti zmény na webovych
strankach Pronajimatele www.hosting.morava-games.cz.

10.7 V pfipadé, Ze Najemce se zménami v dokumentech nesouhlasi, mize od Smlouvy bez
nahrady odstoupit zplsobem uvedenym v bodu 9.4 téchto VPPS.

10.8  Jestli-Ze Najemce od Smlouvy neodstoupi ani ji nevypovi, ma se za to, Ze se zménou
VPPS, nebo Ceniku souhlasi a dnem ucinnosti této zmény se stdva pro Ndjemce zavaznou.

10.9  Pravo odstoupit od Smlouvy nevznikne v pfipadé, Ze dojde ke zméné na zakladé zmény
pravni Upravy.
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10.10 Smluvni strany se dohodly, Ze Pronajimatel je opravnén prevést smluvni prava i
povinnosti z poskytovani sluzby na tfeti osobu i bez souhlasu Najemce.

Ve Svitavdch
dne 28. 2. 2026
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